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Комерційна пропозиція
Для забезпечення безперервної, якісної роботи Вашого сайту необхідна технічна підтримка.

Сайт — це маркетинговий інструмент, який покликаний вирішувати поставлені перед ним завдання.

Створення сайту і розміщення його в, мережі Інтернет — це всього лише перший крок. Ваш сайт повинен розвиватися разом з вашою компанією. Якщо ви хочете збільшити віддачу від свого сайту, вам просто необхідно постійне оновлення інформації, вдосконалення структури та дизайну, додавання нових сервісів. Все це приверне відвідувачів і зробить їх вашими клієнтами!

Професійна інформаційно-технічна підтримка сайту ефективна і фінансово виправдана!

Веб-студія «SiteVam», з радістю готова запропонувати Вам комплекс послуг з підтримки Вашого сайту.

Стандартна пропозиція по інформаційно-технічної підтримки сайту включає наступні види послуг:

1. Виконання функцій адміністратора контенту, а саме:

- редагування інформації, представленої на сторінках сайту;

- оновлення прайс-листів, каталогів продукції, додавання товарних позицій;

- публікація фотографій;

- редагування текстів, контактних даних, схем проїзду;

- установка інтерактивної карти сайту;

- розміщення готових банерів;

- управління інтерактивними підсистемами сайту (форуми, FAQ, новинні стрічки, акції й т.д.);

2. Зміна структури та навігації сайту.

3. Створення резервних копій даних.

4. Безкоштовне встановлення лічильника збору статистики про відвідуваність сайту.

5. Консультування замовника з питань роботи з сайтом, реєстрація та підтримка доменних імен, налаштування перенаправлення.

6. Розв'язання проблем з поштою (спам, ddos ​​атаки).

7. Налагодження та підтримка поштових адрес (Google, Пошта або власний сервіс).

8. Захист сайту від злому і зараження вірусами.

9. Доопрацювання функціоналу сайту в рамках загальної концепції його функціонування.

    10. Виправлення помилок в статтях, які виникли як з вини Замовника, так і з вини Виконавця.

    11. Інформування замовника про появу нових можливостей, сервісів в області розробки сайтів.

    12. Коригування дизайну сайту в рамках початкового концепту.

Вартість базового пакета послуг: 4000 грн.

Кількість годин роботи в рамках базового пакета послуг 4 години / міс.

Порядок надання послуг: всі роботи здійснюються за договором підтримки з прямою взаємодією клієнтів зі співробітниками, відповідальними за виконання.

Принцип такої взаємодії полягає в наступному: клієнт отримує доступ до матеріалів, які знаходяться в хмарі Гугл (на Гугл Диску). В якому він може залишати коментарі, замітки для технічної підтримки. Повідомлення автоматично відправляються виконавцю. Звернення приймаються цілодобово!

Про всі зміни за своїми зверненнями клієнт отримує автоматичне повідомлення на свою електронну поштову скриньку.

Клієнт завжди бачить перелік виконаних робіт, що і є звітом про їх виконання.

Чому варто замовити підтримку у нас?

Уклавши договір з нами, ви отримаєте у своє розпорядження не одного співробітника, а цілу команду, які зможуть вирішувати найрізноманітніші завдання. Жоден, навіть кваліфікований співробітник, не зможе вирішувати завдання в такому широкому спектрі.

1. Ваш сайт будуть супроводжувати професіонали, які працюють швидко і якісно.

2. Прозора система тарифікації послуг, що надаються на основі витрачених людино-годин.

3. Вам буде надана можливість on-line відстеження всіх проведених операцій і витраченого часу на їх здійснення.

4. За вашим сайтом буде персонально закріплено відповідальний співробітник.

Ми Вам гарантуємо компетентне розв'язання будь-якого питання, пов'язаного з роботою сайту і його наповненням!

Успіхів і розвитку Вашого бізнесу!

